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DATENERHEBUNG UND -NUTZUNG 
IM HANDEL 
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KRISCHAN KUBERZIG 

Krischan Kuberzig: Berater, Projektmanager und Trainer für Online 
Marketing, E-Commerce und Social Media 

VDiplom-Kaufmann (FH) und Master of Laws (LL.M.) 

mit Schwerpunkt ĂInternetrechtñ 

VSeit 2002 in den traditionellen und digitalen Medien tätig 

VStationen in leitenden Positionen bei Axel Springer, Portalis 

und Accenture (dgroup) 

VBeratungsprojekte sowohl für KMU als auch Großkonzerne 

auf nationaler und internationaler Ebene 

VBereits ca. 8.000 Teilnehmer von Marketing Managern bis 

hin zu Geschäftsführern und Vorständen in Seminaren und 

Workshops geschult 

V Lehrbeauftragter an der Nordakademie und der 

Welfenakademie und Leiter der IHK-Zertifikatslehrgänge 

zum ĂSocial Media Managerñ und ĂOnline Marketing 

Managerñ 

VBerater vor und hinter der Kamera für verschiedene TV-

Formate, u.a. f¿r ĂMARKTñ, ĂVisiteñ, ĂGalileoñ und ĂNicht 

mit uns!ñ 
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KRISCHAN KUBERZIG 

Meine Leistungen für Ihren Erfolg im Web 

Für den Erfolg im Web ist die 

Entwicklung einer Online Strategie 

sowie die Konzeption und Umsetzung 

zielführender, effizienter und effektiver 

Onsite- & Offsite-Maßnahmen 

essentiell. 

  

Hierbei stehe ich Ihnen als Berater, 

Projektleiter oder auch Interims 

Manager zur Seite und helfe Ihnen 

durch meine langjährige Erfahrung aus 

zahlreichen Online Marketing und E-

Commerce Projekten, sowohl auf 

Unternehmens- als auch Agenturseite, 

Ihre Ziele zu erreichen. 

Beratung & Projektmanagement 

Qualifizierte Mitarbeiter und Online-

Know How sind ein entscheidender 

Faktor für ein erfolgreiches 

Engagement in Online-Marketing, 

Social Media und E-Commerce. 

 

 

Durch die von mir durchgeführten 

Seminare und Workshops können Sie 

und Ihre Mitarbeiter Ihre Kenntnisse in 

den verschiedenen Bereichen des 

Digital Business auf- bzw. weiter 

ausbauen und in Workshops neue 

Strategie- und Maßnahmenansätze für 

die Umsetzung entwickeln. 

Seminare & Workshops 

Ein schlechtes Kampagnen-Setup, 

nicht marktadäquate Agenturverträge 

und fehlendes Analyse-Know-

How führen häufig zu unnötigen 

Kosten. 

 

 

Im Rahmen eines unabhängigen und 

ergebnisorientierten Auditings 

analysiere ich die Effizienz Ihrer 

Marketingaktivitäten und die 

Leistungen Ihrer Dienstleister und 

zeigen Ihnen Optimierungspotenziale 

für eine schnelle und nachhaltige 

Ergebnisverbesserung auf. 

Online Marketing Audits 
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Bildquelle: Pixabay 

Warum ist das Thema 

ĂDatenñ so wichtig? 
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EINFÜHRUNG 

Bildquelle: office.com; Quelle: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

2012 waren mehr als 2,4 Milliarden Menschen online 

Internetnutzung 2019 (in Mio.) 

4.536

728

Welt 

Europa 

Heute sind mehr als 

4,5 Mrd. Menschen 

online. 
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Bildquelle: Pixabay; Quelle: AGOF e. V. / daily digital facts 

Immer mehr Nutzer sind online 

Über 85% der Deutschen über 

16 Jahren nutzen regelmäßig 

das Internet. 
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Bildquelle: Pixabay; Quelle: BITKOM 

Immer mehr Nutzer greifen über mobile Endgeräte auf das Internet zu 
In Deutschland gibt es 

mittlerweile ca. 59 Mio. 

Smartphone-Nutzer. 



www.kuberzig.com  |  Kundendaten 2.0 ï Copyright © K. Kuberzig, 2019  |   Seite  8  

Bildquelle: Pixabay; Quelle: AGOF e. V. / daily digital facts 

Die Kunden informieren sich online zu Produkten und 
Dienstleistungen, selbst wenn sie diese dann offline kaufen 

Die Grenzen zwischen Offline und 

Online verschwimmen. 

 

Ca. 22 Mio. Nutzer informieren sich 

online, kaufen aber im Geschäft 

 

Ca. 14 Mio. Nutzer informieren sich im 

Geschäft, kaufen aber online 
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Bildquelle: Pixabay 

Bonusprogramme und 

Kundenkarten werden 

analog und digital 

genutzt. 

 

Ein Drittel der Deutschen 

besitzt eine Payback-

Karte und mehr als 650 

Unternehmen akzeptieren 

das Bonussystem. 
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Bildquelle: Pixabay 

Bei all dem hinterlassen die 

Menschen Ihre Spuren in Form von 

Daten und bieten Unternehmen damit 

umfangreiche Analysemöglichkeiten. 
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Quelle: https://www.betfy.co.uk/internet-realtime/ 

https://www.betfy.co.uk/internet-realtime/
https://www.betfy.co.uk/internet-realtime/
https://www.betfy.co.uk/internet-realtime/
https://www.betfy.co.uk/internet-realtime/
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Quelle: https://blog.wiwo.de/look-at-it/2018/03/21/25-trillionen-bytes-daten-pro-tag-erzeugt-speicherkapazitaet-von-36-millionen-ipads/ 

Täglich werden 2,5 Trillionen Bytes an Daten erzeugt ï dies entspricht 
der Speicherkapazität von ca. 36 Millionen iPads 

Täglich werden 2,5 Trillionen Bytes an Daten erzeugt ï 

dies entspricht der Speicherkapazität von ca. 36 Millionen iPads. 
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